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 للحــــالات الـــطـارئة والخـدمــات
 الأمنية والإنسانية بعدة لغـات

يُحْكِم رجال الأمن بمراكز الضبط الأمني،
وبمســـاندة من طيــــران الأمن، السيطـــــرة على الطــــرق والممــــرات 
كافـــــــة، الرئيســـــة والجبلية والزراعيـة والترابية، المؤدية إلى العاصمة 
المقدســـة والمشاعر المقدسة، لتطبيق الأنظمة والتعليمات، ومنع أي 
محـــاولات لدخـــول مخالـــفين أو أشـــخاص غير مصرح لهم بالحج  

وإيقاع العقوبات المقررة بحقهم.

يح حجاج الداخل تنفيذ تعليمات تصار



 للحــــالات الـــطـارئة والخـدمــات
 الأمنية والإنسانية بعدة لغـات

تقتضي أنظمة وتعليمات الحج الحصول على تصريح لأداء 
فريضة الحج.

تنـــص الأنظمة والتعليمات على إبـــراز تصريح الحج لرجال الأمن 
عند المداخل المؤدية إلى المشاعر المقدسة كافة .

نقل من لا يحملون تصاريح بالحج، مخالفة تستوجب العقوبة.
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العقوبات المقررة 
على مخالفي أنظمة وتعليمات الحج

�- من يضبط مؤديًا أو محاولاً أداء الحج دون تصريح.
يارة بأنواعها كافة، أو يحاول القيام، بالدخول إلى مدينة مكة المكرمة  �- مـــن يقـــوم من حاملي تأشيرات الز
والمشـــاعر المقدســـة أو البقاء فيهما، بداية من اليوم (الأول) من شـــهر ذي القعدة حتى نهاية اليوم الـ (��) 

من شهر ذي الحجة.

يارة بأنواعها كافة لشـــخص قام أو حـــاول أداء الحج دون تصريح، أو  �- مـــن تقـــدم بطلب إصدار تأشيرة ز
الدخـــول إلى مدينـــة مكة المكرمة والمشـــاعر المقدســـة أو البقاء فيهمـــا بداية من اليوم (الأول) من شـــهر ذي 
القعدة حتى نهاية اليوم الـ (��) من شهر ذي الحجة، وتتعدد الغرامات بتعدد الأشخاص الذين تم إصدار 
يـــارة بأنواعها كافـــة لهم، وقاموا أو حاولوا القيام بأداء الحـــج دون تصريح أو الدخول إلى مدينة  تـــأشيرة الز

مكة المكرمة والمشاعر المقدسة أو البقاء فيهما.
يـــارة، أو يحاول نقلهم بهدف إيصالهـــم إلى مدينة مكة المكرمة  �- كل مـــن يقـــوم بنقـــل حاملي تأشيرات الز
والمشـــاعر المقدســـة بداية من اليوم (الأول) من شـــهر ذي القعدة حتى نهاية اليوم الـ (��) من شـــهر ذي 

الحجة.
يارة بأنواعهـــا كافة في أي مكان مخصص للســـكن  �- كل مـــن يقـــوم أو يحـــاول إيـــواء حاملي تـــأشيرات الز
(الفنادق، والشـــقق، والســـكن الخاص، ودور الإيواء، ومواقع إسكان الحجاج، وغيرها)، أو التستر عليهم، 
أو تقديم أي مساعدة لهم تؤدي إلى بقائهم في مدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة بداية من اليوم (الأول) 
من شـــهر ذي القعدة حتى نهاية اليوم الـ (��) من شـــهر ذي الحجة، وتتعدد الغرامات بتعدد الأشـــخاص 

المخالفين الذين يتم إيواؤهم أو التستر عليهم أو تقديم المساعدة لهم.

بحق كل :غرامة مالية تصل إلى (���,��) 

بحق كل :غرامة مالية تصل إلى (���,���) 

ترحيـــل المتســـللين للحج مـــن المقيـــمين والمتخلفين لبلادهـــم ومنعهم مـــن دخول المملكة لمـــدة (��) 
سنوات .

الطلب من المحكمة المختصة الحكم بمصادرة وسيلة النقل البري التي يثبت استخدامها في 
يارة بأنواعها كافة إلى مدينة مكة المكرمة والمشـــاعر المقدســـة، بداية من اليوم (الأول)  نقل حاملي تأشيرة الز
من شهر ذي القعدة حتى نهاية اليوم الـ (��) من شهر ذي الحجة، وكانت مملوكة للناقل أو المساهم أو 

المتواطئ معه.
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أنظمة وتعليمات الحج

يــــــارة  عـــدم الســـماح بدخول مــــدينة مكـــة المكرمــــــة أو البقاء فيها لمـــــن يحمـــــــــل تأشيـــــــــرة ز
بأنواعهــــا كافـــــة  اعتباراً من �/��/���� هـ . 

يارة .. تأشيرة الز
بجميـــع أنــــواعها ومســـمياتها لا تعد تصريحًا لحاملها لأداء فريضـــة الحج، ومن يخالف ذلك 

سيكون عرضة لتطبيق الجزاءات بحقه وفق ماتقضي به الأنظمة والتعليمات في المملكة.

تأشيرة الحج ..
هي التأشيرة الوحيدة التي تخول حاملها أداء فريضة الحج.

يـــح الحج لرجـــال الأمن شرط للدخـــول إلى مدينة مكة المكرمة والمشـــاعر المقدســـة  إبـــراز تصر
والبقاء فيهما.
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إرشادات الحج

التزم بأنظمـــة وتعليمـــات الـــــحج، لينعم ضيوف الرحمن بأداء نســـكهم بأمـــن وأمان ويسر 
وطمأنينة.

ســـاهم في الإبلاغ عـــن ناقلي مخالفي أنظمـــة وتعليمات الحج  ممن لا يحملون تصاريح حج 
أو الدخـــول إلى مدينـــة مكــــــــة المكرمة بالاتصـــــال بــــالــــرقم (���) في منطـــقتي مكة المكرمة 

والمدينة المنورة.

يح الحج قبل التوجه إلى مدينة مكة المكرمة. كد من حمل تصر تأ

ضيف الرحمن .. 
الالتزام بمواعيد المغادرة  يسهم في سرعة إنهاء إجـــراءات الـــــسفر عــــــبر المنافذ الدولية.

 احـــــذر حمـلات الحج الـــوهمية والمكــاتب غير المرخصة لخدمة الحجاج.
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يمكن للمواطنين والمقيمين الاســـتعلام عن اســـتحقاقهم للحصول 
على تصريح بالحج من خلال حساباتهم في منصة:

الاستعـلام 
عـــن أحـــــقيــــة 
الــحصول عــلى 

تصريح بالحج

كيف تحصل
علـــى تـــصريـــح 

بالحج؟

كــيف تحصل 
على تصريح 

دخول للعاصمة 
المقدسة خلال 
موسم الحج؟

يتم الحصول على تصاريح الحج عن طريق 

وذلك بالتعاقد مع الشركات المرخصة بتوفير خدمات حجاج الداخل 
من المواطنين والمقيمين.

يحصـــــــل المقيمـــون ومواطنـــو دول مجلـــس التعـــاون الخليجي -
وحاملـــو الإقامـــة المـــميزة والمســـتثمرون والعمالـــة المنزليـــة - أفراد 
يـــح  الأسرة غير الســـعوديين، في العاصمـــة المقدســـة علـــى التصار
الإلكترونيـــة للدخول إلى العاصمة المقدســـة وطباعتها عبر منصة 

(أبشر) من خلال الرابط:
www.absher.sa    

يـــح الإلكترونية للعمـــل بالعاصمة - يحصـــل المقيمون علـــى التصار
(مقيـــم)  منصـــة  عبر  وطباعتهـــا،  إليهـــا،  والدخـــول  المقدســـة 

الإلكترونية من خلال الرابط:
https://muqeem.sa    

www.absher.sa

تطبيق نسكموقع وزارة الحج والعمرة



بالمسجــــد
الحـــــــــرام
وساحـاته

إرشادات
السلامة 
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المسارات وممرات المشاة 
هناك مســـــــارات داخل المسجـــــــــد الحـــــــرام مخصصــــة 
لتحـــرك ضيــــوف الرحمـــــــن ووصــــــــولهـــــم إلـى مواقــــع 

الطـــــــواف والسعي والصلوات.

في حـــال رغبتـــك في الصعـــود للأدوار العلويـــة من خا�� 
الحرم، هنــــــــاك عـــــدد من الجســــــــور والســـــلالم يمكــــن 

استخدامها.

في أوقــــات الذورة والزحـــام يتم توجيه جميـــع المحرمين 
للأدوار العلوية لأداء مناســــكهم - لسلامتهم.

عنــــــــد انتهــــائك من أداء العمـــــــــرة، اتبـــــع اللــــــــــوحـــــات 
الإرشاديــــــة للطـــــــرق المؤديـــــــــة إلى وجهتـــــــك أو ســـؤال 

رجــال الأمن.

لــــــــــــسلامتك وســــلامة الآخرين اتبــــــــع  اللوحـــــــــــــــــــات 
الإرشــــــــادية في المسجد الحرام.

عند رغبتك في التوجــــه إلى المسعى أو مواقع أداء صلاة 
المواقـــع  حســـب  وذلـــك  الإرشـــادات  اتبـــع  الركعـــتين، 

المخصصة.
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من  عدد  هناك  الحرام  المسجد  إلى  وصولك  عند 
الأبواب المخصصة للدخول والمؤدية للطواف.

أوقات  مع  بالتزامن  أو  المطاف  صحن  امتلاء  عند 
الصــلوات يتم تحويــــــل الطائفيــــن المحرميـــــــن إلى 

الأدوار الأخرى حفاظًا على سلامتهم.

صحـــن المطاف مخـــصص للطائفيـــن المحرميــن فقط.

لها مواقع مخصصة  والكهربائية  المتحركة  العربات 
ومسارات في أدوار المطاف، باستثناء صحن المطاف.

هناك مواقــــــع مخصصــــــة لصلاة النســــــــــاء في صحن 
المطاف.

الطواف والسعي
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الطواف والسعي

الزحام  ومواقع  الذروة  أوقات  تجنب  لسلامتك 
متاحة  الأدوار  جميع  بأن  علمًا  الطواف،  أثناء 

للطواف.

جميـــــع أدوار المسعـــــــى متاحــــة للسعــــــي، وعنـــــد  
العلوية  الأدوار  إلى  المحرمين  توجه  يتم  الازدحام 

بواسطة السلالم الكهربائية.

التدافــــع  تجنب  الرحمن  ضيوف  وسلامة  لسلامتك 
واتبع تعليمات رجال الأمن الموجودين لخدمتك.

الافتــــــــــراش     تجــــنـب  للسعــــــــي.  مخــصـــص  المسعــــى 
أو الجلوس فيه، لسلامتك وسلامة ضيوف الرحمن.
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لا يسمــح بدخـول الأدوات 
الحادة والأمتعة الكبيرة 
والأغراض الشخصية 

(الأغطية - إحرامات إضافية) 
إلى المسجد الحرام.

طواف  أداء  في  رغبتك  عند 
الوداع،  أو  أو الإفاضة  القدوم 
التـــــــزم بالتعليمـــــات الخــاصـة 
الوقت  في  للوصول  بالتفويج 
من  لتتمكن  لحملتك،  المقرر 

أداء الطواف دون انتظار.

يمنع رفع الأعلام السياسية 
والمذهبية، والهتافات بجـــميع 
أشـــــــــكالها فـــــــــي المـــــــشاعر 

المقدسة.

الحرام  المسجد  يشهد  عندما 
الأدوار،  جميع  في  عالية  كثافة 
يقـــــــوم رجـــــــال الأمــــن بتوجيـه 
إلى  والمصليـــــــن  المحرميــــــــن 

الساحات الخارجية، 
لسلامتهم.

المسجـــــد  إلى  وصــــولك  عنـد 
حـــــافلات  بــــواسطة  الـــــــحرام 
كد من الوصــــول إلى  النقل، تأ

موقــــع المحطـــة نفســــه.

موجــــــــودون  الأمــــــن  رجــــــــــــال 
جميع  في  وخدمتك  لسلامتك 
وساحاته،  الحرام  المسجد  أرجاء 
المساعدة  طلب  في  تترد  فلا 

منهم.

ارتداء  على  احرص  لسلامتك، 
الحرام  المسجد  في  الكمامــــــة 

والمشاعر المقدسة.

الحج   وتعليمات  أنظمة  تنص 
على  الحج  في  الراغبين  حصول 
قبل  من  نظــــــــــامية  تصاريح 

الجهــــــــــات المختصة.

لسلامتــــــك،
أو الجلوس  يمنع الافتراش    
والمسارات  الطرق  جميع  في 

المخصصة للمشاة.

يمنع فتح الحواجز التنظيمية أو 
تجاوزها 

الأماكن  في  الوضوء  بأداء  تقيد 
المخصصة لذلك. 

احرص على حمل هويتك 
الشخصية

تعليمات مهمة



استخـــــدام المركبـــــــــــات
خلال موسم الحــــــــــــــــــــــــــج

تعليمات وإرشادات



 للحــــالات الـــطـارئة والخـدمــات
 الأمنية والإنسانية بعدة لغـات

يـة الخرائط التفاعلية للحركة المرور

فيهـــا  بما   ، الحــــج  في  المــــرورية  الحــــركة  خـــرائط  عن  تفصيلية  معلومــات 
الإرشـــادات الخـاصة بنقل ضيوف الرحمن بواسطــــة الحافلات أو السيارات 

الخاصة والبيانات الصادرة عن الأمن العام فيما يخصهما.

يارة الرابط: وللاستفادة من الخرائط يمكن ز
https://hajjtrafficmaps.com



 للحــــالات الـــطـارئة والخـدمــات
 الأمنية والإنسانية بعدة لغـات

نقل الحجاج إلى العاصمة المقدسة 
والمشاعر المقدسة

منع جميع أنواع المركبات من نقل أي شخص لا يحمل تصريحا 
بالحـــج أو العمـــل أو الاقامـــة  إلى مدينـــة مكـــة المكرمـــة والمشـــاعر 
المقدســـة ، وحجز المركبـــات المخالفة والمطالبة قضائيـــا بمصادرتها، 
وتطبيـــق العقوبـــات المقررة بحق ســـائقيها وكل مـــن تثبت علاقته 

بمخالفة استخدامها.

منـــع جميع أنواع المركبـــات التي تحمل لوحات ســـعودية وتقل 
كبًـــا ويقودها مـــن يرتدي الإحـــرام، من نقل  ســـعتها عـــن (��) را
الحجـــاج والدخـــول إلى العاصمة المقدســـة، وحجزهـــا في المواقف 
المعدة لها في مداخل العاصمة المقدســـة ونقل ركابها من الحجاج 
إلى وجهتهـــم بوســـائل النقل العام، ويســـتثنى مـــن ذلك المركبات 

المرخصة لنقل الركاب بأجر.

منـــع جميـــع أنواع المركبـــات من الدخول إلى المشـــاعر المقدســـة، 
وذلـــك من صباح اليـــوم الخامس حتى نهايـــة اليوم الثالث عشر 
من شـــهر ذي الحجة، ويســـتثنى من ذلك مركبـــات نقل الحجاج 
المرخصـــة وســـيارات المشرفين والموظـــفين والخدمـــات المصرح لهـــا 

بالدخول.
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المركبات المسجلة خا�� المملكة

منـــع المركبـــات الصـــغيرة التي تحمل لوحـــات غير ســـعودية وتقل 
كبًـــا مـــن الدخـــول إلى العاصمـــة المقدســـة،  ســـعتها عـــن (��) را
وحجزها في المواقف المعدة لها في مداخل العاصمة المقدسة ونقل 

ركابها من الحجاج إلى وجهتهم بوسائل النقل العام.

إخضاع المركبات التي تنقل حجاج البر القادمين من خا�� المملكة 
كبًـــا لتنظيم حجز  يـــد ســـعتها وحمولتها عـــن (��) را وتبلـــغ أو تز
ســـيارات حجـــاج البر وترتيـــب تحركاتهـــا وتحديد الطـــرق المحددة 

لسيرها.
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 الأمنية والإنسانية بعدة لغـات

تباشر الجهات الأمنية مهامها في المداخل المؤدية إلى العاصمة المقدسة 
تنظيم  في  مهامهم  المرور  رجال  ومباشرة  التشغيلي)  (النطاق  بحكم 
المخالفة  المركبات  بضبط  والتعليمات  الأنظمة  وتنفيذ  ية  المرور الحركة 
واتخاذ الإجراءات النظامية بشأنها وسائقيها وكل من تثبت مسؤوليته 

عــــــن مخــــــالفة استخدامها.

كيف تحصل
 على تصريح بالحج؟

المشاعر  إلى  الدخول  من  والهوائية  ية  النار الدراجات  أنواع  جميع  منع   .�
رسمية  لجهات  العائدة  ية  النار الدراجات  ذلك  من  ويستثنى  المقدسة، 

والمصرح لها من الجهة المختصة في الأمن العام.
المحيطة  ية والهوائية للساحات  النار الدراجات  أنواع  �. منع دخول جميع 

بالمسجد الحرام.

الدراجات
يــــــــة  النار

سلامة 
الركـاب 

نقــــــــــل
المواشي 

تمنع التعليمات ركوب الحجاج في غير المواقع المخصصة لهم في المركبات. 

منع جميع أنواع الشاحنات من نقل المواشي إلى العاصمة المقدسة والمشاعر 
المقدسة، ويستثنى من ذلك الشاحنات المعتمدة من مشروع المملكة للإفادة 
من الهدي والأضاحي وتحمل شهادة فحص بيطري تثبت خضوع الماشية 
المنقولة فيها للفحص في المراكز التابعة لوزارة البيئة والمياه والزراعة في مداخل 

مكة المكرمة.

تنفيـــــــــــــــــــذ  الأنظمــــــــــة والتعليمات



في المشاعر 
المقـــدســــــة

إرشادات
 الســـلامة 
الوقــائية
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إجراءات وتعليمات السلامة

الاســـتجابة الواعيـــة والسريعـــة عنـــد ســـماع جـــرس الإنـــذار أو طلـــب 
المختصين بإخلاء المكان حتى لو كانت الحالة للتدريب.

الحذر من الاختباء داخل المكان, والاتجاه إلى أقرب مخ�� طوارئ آمن.
عند مصادفة دخان في طريق الهروب ينبغي النزول على الأرض وإكمال 

الطريق حبواً لتفادي ضرر الدخان.
الاتجاه إلى نقطة التجمع الخارجية وتســـجيل الاســـم لدى المسؤول عن 

المجموعة.

يق - لا ســـمح الله - يجب اتباع الخطوات  عنـــد حدوث حر
التالية:

معرفة أقرب مخ�� طوارئ للتوجه إليه عند ســـماع صوت الإنذار وأثناء 
الحالات الطارئة.

معرفة أماكن مطفيات الحريق القريبة والتدرب على كيفية استخدامها 
عند اشتعال حريق.

عـــدم وضع المعوقات المانعـــة من رؤية مطفيات الحريق أو اســـتخدامها 
عند الحاجة.

عـــدم إغلاق مخـــا�� الطـــوارئ أو إعاقـــة الممـــرات المؤديـــة إليهـــا، ســـواء 
بالافتراش أو وضع الحقائب والعفش أو الفرش أو غير ذلك.

يـــق  إرشـــادات السلامـــة تجـــاه وســـائل الحمايـــة مـــن الحر
كن الحجاج بمسا
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الامتنـــاع عـــن إشـــعال مصـــادر اللهـــب، وجلـــب واســـتخدام أي مواقد 
للطهي،  حيث تمنع التعليمات استخدام أو تداول الغاز البترولي المسال 

(LPG) بمنطقة المشاعر المقدسة.

عـــدم اســـتخدام التوصيلات الكهربائية التي لا تحمـــل علامة المواصفات 
والمقاييس والجودة السعودية.

عدم لمس الأجهزة الكهربائية بأيدٍ مبتلة.
كبر من طاقتها. عدم تحميل التوصيلات الكهربائية أ

إرشادات السلامة للوقاية من أخطار الكهرباء
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إرشادات السلامة أثناء وجود الحجاج داخل المخيمات

الدخـــول بانتظام وعدم التدافع عند الدخول أو الخروج من المصاعد أو 
السلالم الكهربائية.

عدم التزاحم داخل المصعد والتقيد بالوزن المحدد.
في حال تعطل المصعد اضغط على زر التنبيه أو الهاتف الداخلي.

والـــسلالم  المصاعـــد  اســـتخدام  عنـــد  السلامـــة  إرشـــادات 
الكهربائية

1

1

2

3

إجراءات وتعليمات السلامة
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تلقى اللقاحات اللازمة يقي من الأمراض المعدية.
تجنب التعرض المباشر لأشعة الشمس أثناء أداء مناسك الحج.

احرص على حمل المظلة وشرب الماء بانتظام تجنباً للإجهاد الحراري.

الإرشادات الصحية

الابتعاد عن الأماكن المكشوفة والتوجه إلى أماكن آمنة.
سلوك الطرق المرتفعة وتجنب المناطق المنخفضة.

عدم المرور عبر تجمعات المياه أو السير في التيارات المائية مشياً على الأقدام.

إرشادات السلامة عند هطول الأمطار
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عدم الخروج من مقر الإقامة إلا إذا طلب ذلك من الجهات المختصة.
الابتعاد عن الأعمدة أو المباني تحت الإنشاء.

التوجه إلى أقرب مكان آمن لمن هم خا�� المخيمات.

ياح إرشادات السلامة عند هبوب الر
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إجراءات وتعليمات السلامة


